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L’employé de pressing accueille et conseille la clientéle.
Il est amené a réaliser les opérations suivantes :

- Accueil des clients

- Réception des articles

- ldentification des tissus et des taches

- Tri et préparation des articles en vue du nettoyage
- Traitement de détachage a la main et en machine
- Nettoyage a sec

- Repassage mécanique ou manuel

- Contréle et livraison

- Encaissement

En fonction de la taille de I'entreprise, 'employé travaille seul ou en équipe. Il peut étre amené a
effectuer toutes les opérations, ou étre spécialisé sur certaines seulement.

L’employé de pressing peut évoluer et prendre des responsabilités croissantes pour assister le
responsable du point de vente : caisse et aspects économiques, formation et encadrement du
personnel, relation client.

Sources : ONISEP, ROME, CTTN

Pour tous renseignements complémentaires, merci de vous adresser aux CFA de votre département
figurant dans le guide de I'apprentissage édité par la Région Rhone-Alpes : www.crm-rhonealpes.fr
(rubrique Formation) ou www.rhone-alpes.cci.fr (rubrique Former les hommes).
N'oubliez pas de participer aux journées portes ouvertes organisées par les CFA.
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