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Méthodologie

» Etude réalisée aupres :

» d'un échantillon représentatif de 1006 francais de 18 ans et plus constitué selon la méthode des
quotas au regard des criteres de sexe, d’age, de CSP du chef de famille, statut d'activité, catégorie
d’agglomération et région;

» d’un échantillon représentatif de 806 chefs d’entreprise constitué a partir du fichier SIRENE des
entreprises selon les critéres de nombre de salariés, de secteur d'activité et de région.

» Mode d’interrogation: L'échantillon représentatif des chefs d’entreprise a été interrogé par
téléphone sur leur lieu de travail et le sondage aupres du grand public a été réalisé également
par téléphone au domicile des interviewés.

» Date du terrain: les interviews ont été réalisées du 10 au 24 novembre 2008.
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Résultats




Connaissance des missions des CCI

Q : Chacune des missions suivantes, fait-elle, selon vous, partie des missions des Chambres de Commerce et d'Industrie (CCI) ?

Grand Public
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entreprises d'avoir une démarche de développement _ ..' ; !la
durable
Proposer des actions de formation aux salariés des = -l‘ ; g;’
entreprises
Faire de I'intelligence économique pour aider les ; g' _ .53
entreprises a comprendre leur environnement
concurrentiel
Gérer des incubateurs ou des pépiniéres d'entreprises ; ; g° - - DO
Gérer des aéroports, des ports, des plates-formes ; E ’ - ﬁ
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logistiques ou d'autres équipements
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Chefs d’entreprise
Accompagner et aider les créateurs d'entreprise dans
leurs projets et leurs démarches

Fournir des conseils aux entreprises qui souhaitent
innover

Faire la promotion du commerce local et I'aider a
s'organiser

Réaliser des études sur le tissu économique et les
évolutions technologiques

Développer I'apprentissage pour donner aux jeunes
des formations initiales qui répondent aux besoins

Aider les P.M.E. a se développer a l'international

Faire la promotion des outils permettant aux

Gérer des écoles de commerce




Les missions les plus importantes

Q : Et parmi ces missions, quelles sont les 3 plus importantes selon vous ? Total supérieur a 100%, les interviewés
ayant pu donner plusieurs réponses

Chefs d’entreprise Grand Public

Développer I'apprentissage pour donner aux jeunes des formations
initiales qui répondent aux besoins

Accompagner et aider les créateurs d'entreprise dans leurs projets
et leurs démarches

il

Aider les P.M.E. a se développer a l'international

Faire la promotion du commerce local et I'aider a s'organiser

Faire de l'intelligence économique pour aider les entreprises a
comprendre leur environnement concurrentiel

Proposer des actions de formation aux salariés des entreprises

Réaliser des études sur le tissu économique et les évolutions
technologiques

Fournir des conseils aux entreprises qui souhaitent innover

Faire la promotion des outils permettant aux entreprises d'avoir une
démarche de développement durable

Gérer des incubateurs ou des pépiniéres d'entreprises

Gérer des écoles de commerce

Gérer des aéroports, des ports, des plates-formes logistiques ou
d'autres équipements
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Définition d’'une CCI

Q : Quelle expression décrit le mieux une Chambre de Commerce et d'Industrie (CCI), selon vous ?

Chefs d’entreprise Grand Public

Une collectivité territoriale des entreprises

Un groupement professionnel

Une entreprise de services

NSPP 1
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Image globale des CCI / Raisons citees spontanément

Q : Diriez-vous globalement que vous avez une trés bonne opinion,

une plutot bonne opinion, une plutét mauvaise opinion ou une trés T . 1) ? OUESTION OUVERTE
mauvaise opinion des Chambres de Commerce et d'Industrie (CCI) ? d’Industrie (CCI) ? QUESTION OU

Trés bonne opinion i @

Plutot bonne opinion 61%

Plutot mauvaise opinion

@

Trés mauvaise opinion

NSPP
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Q : Pourquoi dites-vous que vous avez une bonne /
mauvaise opinion des Chambres de Commerce et

Réponses spontanées (sur la base de I'ensemble des interviewés)

Raisons citées spontanément par les répondants ayant exprimé une bonne

opinion

Bon niveau des renseignements fournis par la CCI

Réponses pertinentes aux demandes des entrepreneurs

Les CCI proposent des formations utiles

A I'écoute / disponible pour répondre aux demandes

Efficace pour l'aide a la création, au développement des entreprises

Bonne communication de la CCI / Bon relationnel avec les interlocuteurs
Dynamisme et amabilité du personnel

Efficace pour le développement de la région

Bon suivi des dossiers traités par la CCI

Satisfait en général, selon l'idée qu'il/elle se fait de la CCI
La CCI favorise les échanges avec d'autres entreprises

Autres bonnes opinions

° ll

/o
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Image globale des CCI / Raisons citees spontanément

Q : Diriez-vous globalement que vous avez une trés bonne opinion,
une plutot bonne opinion, une plutét mauvaise opinion ou une trés
mauvaise opinion des Chambres de Commerce et d'Industrie (CCI)

?

Trés bonne opinion i

Plutot bonne opinion

Plutot mauvaise opinion

Trés mauvaise opinion

nspp
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Q : Pourquoi dites-vous que vous avez une bonne /
mauvaise opinion des Chambres de Commerce et
d’'Industrie (CCI) ? QUESTION OUVERTE

Réponses spontanées (sur la base de I'ensemble des interviewés)

Raisons citées spontanément par les répondants ayant exprimé une
mauvaise opinion

Manque d'information de la part des CCI / informations trop vagues ‘

Pas assez disponibles pour aider les petits entrepreneurs !

Pas assez efficaces, les solutions proposées par les CCI ne sont pas .
pertinentes par rapport aux besoins des entreprises

Trés peu de contacts avec les CCI 3.
Les interlocuteurs CCI pas assez I'écoute / trop politiques 2,

Manque de suivi, d'implication dans les dossiers qu'on leur confie / demandes
a la CCI restées sans suites

Les services proposés sont trop orientés vers les besoins des grandes ‘/o
entreprises

Les services des CCI sont trop chers 1

Autres 1o

Ne se prononcent pas
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Image globale des CCI / Raisons citees spontanément

Q : Diriez-vous globalement que vous avez une trés bonne opinion, une Q : Pourquoi dites-vous que vous avez une bonne /
plutot bonne opinion, une plutot mauvaise opinion ou une trés mauvaise opinion des Chambres de Commerce et
mauvaise opinion des Chambres de Commerce et d'Industrie (CCI) ? d'Industrie (CCI) ? QUESTION OUVERTE

Trés bonne opinion Q @

Plutot bonne
opinion

Plutot mauvaise
opinion @

Trés mauvaise
opinion

NSPP
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Réponses spontanées (sur la base de I'ensemble des interviewés)

Raisons citées spontanément par les répondants ayant exprimé une bonne opinion

...Apporte des informations et conseils utiles ;

...Contribue au développement des PME / artisanat -

...Contribue au dynamisme / développement de la région -
...Propose des formations /apprentissage des jeunes !
...Accompagnement des personnes créant une entreprise ;
...Offre des emplois .
...Bon accueil du personnel !o

Raisons citées spontanément par les répondants ayant exprimé une mauvaise opinion

...Manque de communication sur ses missions /de visibilitéZ.
...N'apporte pas de conseils pertinents /solutions aux problemes '/o
...Manque d'écoute .)/o
...Mauvaise répartition du budget .’/o
...Peu dynamique "/o

...Ne connait pas bien personnellement, ne sait pas

Autres‘
Aucun 1’101




Traits d'image des CCI

Q : Chacun des qualificatifs suivants correspond -il a I'image que vous avez des Chambres de Commerce et d’Industrie (CCI) ?

ST Correspond Chefs d’ entreprlse ST Correspond Grand Public

Bien ancrées dans leur territoire S .-.“/o - .-"'
sl s (| A@E- N BV E L E
af s (il anf s (b A
creaces o {uo)_oon Jud @ - Gl s JubPad
e s (s @ anf s (@A
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919%

Utiles 8&7%

I 4 ~ y 4 V4 o
Soucieuses de l'intérét général  79% 74%

77% 82%

A I'écoute des entreprises

74%

Bien gérées

m Correspond tout a fait Correspond plutot Ne correspond plutot pas
= Ne correspond pas du tout M Nnspp
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Sources d’'information sur les CCI

Grand Public

Q : Par quel moyen entendez-vous parler de la Chambre de Commerce et d'Industrie (CCI) de votre ville ou de votre région et que voyez-vous
de son action ?

Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

Les installations ou batiments devant lesquels vous PASSEZ
(aéroports, ports, criées, marchés, plates-formes logistiques..)

Les équipements que vous UTILISEZ : aéroports, ports, criées,
marchés, plates-formes logistiques..)

Les publicités dans les médias

Ce que I'on vous en dit dans des conversations

Les affiches

Leurs publications réguliéres

Les plaquettes de présentation

Un autre moyen ou d'autres actions

‘ ‘ NSPP
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